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Haciendo un planteamiento de la era post COVID-19, es
claro que el eje central del que partirdn las prdctica de los
negocios de arte estard directamente relacionada a su
capacidad para abordar el canal online como su principal
medio de comunicacién, venta y operacion.

La actualizacion profesional en los medios digitales estd
en boga para todas las industrias y sectores. La
particularidad del sector de arte requiere una guia a la
medida. ¢Cémo utilizar las herramientas del mundo digital
adecuadamente ara el manejo de bienes de arte?

El objetivo de este curso es ofrecer el marco de
planeacién de mercadotecnia como una herramienta
estructurada que permita visualizar el negocio de arte como
un sistema adaptable a las prdcticas digitales.

La era post-COVID-19 en México y la esencia del arte son
los
conceptos rectores del curso. ¢Como ser reactivos ante la
situacion e innovadores y creativos para prosperar?

El resultado final que busca el curso es que el alumno
cree un documento de planeacién con objetivos claros y
reales para aplicar en su negocio de arte en el 2021.

Innovacion, Retos y
Oportunidades
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1.Producto

A) Marca en linea.
1.Esfera econdmica a la que pertenece el arte
2.Bdsicos del branding

B)Contenido
1.Contenido en redes sociales como productos
2.Monetizacién

2.Precio

A) Estrategias de precio de arte 2020
1.Precios publicos, por subasta y descuentos.
2.Ventas de pdnico

B) Sensibilidad del precio de bienes de arte
1.Macroeconomia y Microeconomia
2.Finanzas

3.Plaza

A) Espacio intangible de venta
1.Esencia de la WEB
2.Plataformas y alcances
B) Espacio tangible de venta
1.CDLI.
2.Exhibiciénes en vivo seguras
C) México
1.Politicas estructurales ante crisis.
2.Proceso del permiso de venta en linea por el SAT
D) Plazas innovadoras
1.Modelos Unicos de venta de arte
2.Caracteristicas, oportunidades y riesgos
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4 Promocidén

>
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Principios no comerciales de los bienes de arte
.Naturaleza esencialmente desinteresada en relacién al mercado
. Reconsideracion de la industria cultural

Principios del Mix Promocional
.RRPP
.Publicidad
.Venta Personal
.Marketing Directo
.Promocién de Ventas

Tendencias
.Difusidén de bienes , artistas y galerias de arte en el 2020
2.Espacio para la innovacion
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5.(Packaging) Evidencia fisica

A) Oportunidad de contacto
1.Empdque
2.Garantia de seguridad y sanidad
B) Comunicacidn fisica
1.Experiencia vivencial
2.Esfuerzos fisicos de posicionamiento

6.Personas

A) Prevencién de la Salud
1.Politica de sanidad COVID-19
2.Salud mental en tiempos de crisis
B) Comportamiento del consumidor
1.Business Intelligence y los perfiles demogrdaficos y psicograficos
2.Miedo como un estado de dnimo emergente
C) Contratacién de profesionales
1.Posiciones profesionales especializadas
2.KPI’'s y tareas especificas de las posiciones
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7.Procesos

A) Planeacidén
1.Direccién General
2.Metodologia

B) Sistematizacién de procesos comerciales y no comerciales
1.Competitividad como un sistema integral de operacién
2.Eficiencia y Eficacia
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ARTE & E-COMMERCE: ¢LAS GALERIAS DE ARTE SOBREVIVIRAN?

Manual “Estrategia Integral de Mercadotecnia para Bienes de Arte POST
COVID en México”, Mariel Favila ( 2020).

Bibliografia:

“A History of the Western Art Market”,Hulst. University of California Press.
(2017)

“Capon’s Maerketing Framework”, Capon. Wessex (2009)

“México frente a la crisis”,Guzmdn. Biblioteca IXE (2009)

“Macroeconomia”, Dornbusch, Fischer, Startz. Mc Graw Hill (2009)

Textos en linea:

Reporte del Impacto en las galerias por COVID-19,Art Economics, UBS con
Art Basel https://www.artbasel.com/about/initiatives/the-art-market
(2020)

Links:

Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo https://www.oecd.org/
Art Basel, https://www.artbasel.com/

Deloitte, empresa de asesoria financiera para compaiias nacionales e
internacionales, https://www2.deloitte.com/mx/es.html

Art Tactic, ofrece informacién de andlisis del mercado para galerias de arte
https://arttactic.com/

Art Logic, ofrece herramientas digitales para la gestién de galerias de arte
https://artlogic.net/

WGSN, compaiiia con reportes de macro-tendencias comerciales para
industrias creativas https://www.wgsn.com/es/

Nielsen, empresa de medicién de consumo. Ofrece informacién de mercados
y tendencias del comportamiento del consumidor
https://www.nielsen.com/es/es/insights/

KEA, European Affairs es un centro de investigacién de disefio de politicas
internacionales especializado en la cultura y las industrias creativas, en el
se puede investigar acerca de las acciones politicas que han implementado
en otros paises para afrontar la crisis. https://keanet.eu/
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Clases en linea como cursos complementarios:
CLIMSS es la pdgina oficial de clases en linea por parte del IMSS, con
informacién actualizada en temas de prevencién del COVID-19, retorno

seguro al trabajo, cuidados especiales para poblacién vulnerable, etc

https://climss.imss.gob.mx/
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